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1. OBJETIVO

Este Instructivo Técnico sefiala la forma en que se debe realizar el registro de aquellos casos que
pudiesen ser hechos constitutivos de delito, considerando las responsabilidades de los usuarios, segin
lo indicado en las circulares 05 y 06 de 2019.

2. ALCANCE

Este instructivo técnico esta dirigido a los Usuarios de los Proyectos, ya sea de AADD (Centro de
Administraciones Directas) u OCAS (Organismos Colaboradores Acreditados), asociadas al area de
Adopcion, de Proteccion de Derechos y Primera Infancia y de Justicia Juvenil, de las distintas regiones
del pais, asi como las Direcciones Regionales del servicio.

3. PERFILES DE ACCESO

1. Administrador de Proyecto (Director / Subrogante)
Habilitado para registrar
2. Coordinador UPRODE
Habilitado para visualizar
3. Coordinador UJJ
Habilitado para visualizar
4, Coordinador UADOP
Habilitado para visualizar
5. Coordinador UPLAE
Habilitado para Visualizar
Sistema de Tickets

6. Supervisor
Habilitado para visualizar
7. Departamentos Técnicos
Habilitado para visualizar
8. DEPLAE

Sistema de Tickets
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4. Procedimiento:

a) Seleccionar Menu > Adolescente o Joven Adulto = Registro Unico de Caso

AAinicio

Menu ¥

Qudolescentes o Jovenes Adultos Vigentes

I Centro de Documentacién

L Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla

-l Bienvenido a

o RLE

1 Estim

Queda estrictamen
adulta.

Institucién / Proyectos

Adolescente o Joven adulto

Consultar Informacion Reportes

Recepcion Documentos
SENAME Justicia Juvenil
Coordinador Judicial
REPORTE VACANTES
SENAME PROTECCION

>|.

Ingreso

Diagnosticos

Datos de Gestion
Planes de Intervencion
Egresos

Cierre del Mes

Visitas

ESCENTES Y JOVENES ADULTOS EN SENAINFO

i6n o informacidn de otras personas en reemplazo de los datos del adolescente o joven

Analisis Casos Direccidn
Reporte Plan RPA

SENAINFO Tickets

Lo anterior se resp
“Articulo p): Opera
prevista por la ley
permanentemente.

Muestra de ADN fon requerida por el sistema de Registro de adolescentes o jovenes adultos y aquella

Infracciones Disciplinarias  yo_conlenido y opertunidad de la informacion que proporcione,_debiendo actualizarla

Familia de Acogida Fallecimiento

Supervisién Técnica Ficha Unica Proteccién

De acuerdo a la Le) itulo 1, indica lo siguiente:

Histdrico Ficha Unica

Articulo 1°- Ataqu(  PS] 24 HORAS Registro Unico de Caso
con la pena de preswrermemer s ous growes rswsa e

Articulo 2°.- Acceso ilicito. El que, sin autorizacion o excediendo la autorizacion que posea (...) acceda a un sistema informatico sera castigado con la pena de presidio menor en
su grado minimo o multade 11 a 20 UTM {...).

Articulo 5°.- Falsificacion informatica. El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos informaticos con la intencion de que sean tomados como auténticos o
utilizados para generar documentos auténticos, serd sancionado con |a pena de presidio menor en sus grados medio a maximo

Articulo 6°.- Receptacion de datos informaticos. El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro
finilicito (..), sufrira la pena asignada a los respectivos delitos, rebajada en un grado.

I el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico (...), sera castigado

Para casos de adolescentes o jovenes adultos migrantes sin RUN al momento de su ingreso al proyecto, favor, seguir procedimiento indicado en el enlace: Ingreso de migrantes
sin RUN.

A partir de 2018, |a plataforma no estd disponible una vez al mes, a partir de las 15 horas, debido a mantenciones preventivas. Las fechas de estos trabajos se encuentran en el
siguiente enlace: Calendario 2023

e Pantalla Inicial del M6dulo

Dependiendo del perfil que tenga el usuario y la institucibn a la que pertenezca, se seleccionara
autométicamente el tipo de institucion.

# Inicio

Mendr Q, Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacién & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla»

Inicio / Registro Unico de Caso

M TIPO DE INSTITUCION:

Administraciones Directas
Qrganismos Colaboradores

B DATOS DE INSTITUCION / PROYECTO + Reportar Caso

Institucion Proyecto
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Bajo el menu para reportar un caso, se podran visualizar de forma inmediata, los casos ingresados
previamente. La visualizacion correspondiente a cada perfil es la siguiente:

e Nacional: Podra visualizar todos los casos ingresados en las distintas regiones, dependiendo del
area de atencion.

e Regional: Podra visualizar todos los casos de la region a la cual pertenece el usuario, dependiendo
del area de atencion.

e Proyecto: Podra visualizar los casos que ha ingresado su propio centro/programa.

# Inicio Meni® Q, Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla®

Inicio / Registro Unico de Caso I

I TIPO DE INSTITUCION:

© Administraciones Directas
Organizsmos Colaboradores

E DATOS DE INSTITUCION / PROYECTO 4+ Reportar Caso

Institucién Proyecto

SERVICIO NACIONAL DE MENCRES ++CERTIFICACION++ SELECCIONAR

T LISTADO
[# Exportar Excel
Buscar:

N® del Tipo Toma Presunto{s)
Caso Proyecto Region Vulneracion Conocimiento Agresor{es) Victima(s) Estado FechaCreacion Editar Ver Validar
1100221- CIP - CENTRO REGION DE LOS CONTRALA 15-12-2022 BORJAELIAZ DYLAND COMPLETO 16-12-2022 s v
202212003 INTERMACION RIOS INTEGRIDAD XAVIER IGLEEIAS  EDUARDO

PROVISORIA FISICAD FUICA SANDOVAL

WALDNLA PSICOLOGICA OLGUIN
1130676- CEC - CENTRO REGION CONTRALA 15-12-2022 DESCONCCIDOD EUNICE GILIAN  COMPLETO 18-12-2022
202212004 SEMICERRADO METROPOLITANADE INTEGRIDAD TRABUCCO L4 v

CALERADE TANGO SANTIAGO FISICAD GOMNZALEZ

PSICOLOGICA

1130689- CIP - CENTRO REGION CONTRALA 16-12-2022 LUCAS VLADIMIR.  CONSTAMZA ABIERTO 18-12-2022
202212001 INTERMACION METROPOLITANADE INTEGRIDAD JESUS CAMILA L &

PROVISORIA SANTIAGO FISICAD CONTRERAS OYANEDER

FEMENING PSICOLOGICA UTRERAS ANTECAD

SANTIAGO SOFIADE 2205 MARIA GISELA

RODRIGUEZ DEMNIE ARIAS
FIERRO OJEDA

1130675- CEC - CENTRO REGION CONTRALA 15-12-2022 JONATHAN JOHN TERRY COMPLETO 16-12-2022 s v
202212001 SEMICERRADO METROPOLITANADE INTEGRIDAD POBLETE SEGUEL ESCALONA

FEMENING SANTIAGO FISICAD SANCHEZ

SANTIAGO PSICOLOGICA

Junto con la visualizacion de los casos, el usuario podra:

Exportar Excel: Exportar la lista completa de los casos registrados en un archivo Excel.

e Buscar: Permite buscar en la tabla de los casos registrados, por cualquier criterio.
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T LISTADO
Exportar Excel |
Fuscar.
Tipo Toma Presuntofs)
Proyecto Vulneracion Conocimiento Agresor{es) Victima{s) FechaCreacion
1050818-  FAE AADD FAMILIA DE REGIGM DE CONTRA 21-08-2018 RODRIGO PINILLA ALONSO COMPLETO  21-08-2018
201902001 ACOGIDA DE VALPARAISO INDEMNIDAD CRISTIAN TORRES EXEQUIEL
ADMINISTRACIGN DIRECTA SEXUAL MILLARAY BIERMA
DE VALPARAISO A ALEJANDRA PAZ WILLALON
BAHAMONDEZ
CORDCOVA
1130226- CTD CASA NACIONAL DEL REGIGN CONTRA 21-08-2019 JUAN PEREZ FABIAN ALEXIS COMPLETO 21-08-2018
201203001 NINO METROPOLITANA INDEMNIDAD JUANITO PEREZ ANTRIYAD
DE SANTIAGO SEXUAL SARA GABRIELA GUERRA
ACOSTA JORGELYS
HERMANDEZ DESIREE ARAYA
FAUNDEZ
1000070- CTD ALEORADA REGIGN DE L& CONTRA LA 21-08-2019 KATIA DANIELA PAMELA COMPLETO 21-08-2018
201902001 ARAUCANIA INTEGRIDAD FiSICA CHACON CRISTINA
O PSICOLOGICA ARTEAGA
ASTUDILLO
1070053- CTD ENTRE SILOS REGIGN DEL CONTRA LA 20-08-2019 LUZMIRA ELIZABETH SAMANTA COMPLETO 20-08-2018
201202001 MAULE INTEGRIDAD FiSICA ALBORNOZ ESTEFANIA
O PSICOLOGICA ANIET CALQUIN BORDONES
DIEGO LOZO GAHOMA
BASTIAN MATIAS
CARRILLO Diaz
1010078~ CIP - CENTROINTERNACION REGION DE ARICA CONTRA 10-08-2019 CAROLINA ESTIBALY MYRNA PATRICIA COMPLETO 10-08-2019
201802001 PROVISORIA ARICA ¥ PARINACOTA INDEMNIDAD BRAVOC HUENTECURA
SEXUAL ALBORNOZ

Ademas de las opciones antes indicadas, el usuario podra realizar las siguientes acciones:

o Editar: Permitir4, a quien registra informacion del caso, editar dentro de los 5 dias disponibles por

sistema.
o Ver Permite visualizar un caso ingresado, con la opcién de Descargar e Imprimir.
CASO N° 1050819-201908001

(1050819) FAE AADD FAMILIA DE ACOGIDA DE ADMINISTRACION DIRECTA DE
VALPARAISO A

Antecedentes Generales

Fecha de Ocurrencia de los hechos
21-08-2019

Usuario que Ingresa Caso
CRISTIAN RODRIGC PINILLA

Tipe de Vulneracién
CONTRA INDEMNIDAD SEXUAL

Presunto(s) Agresor(es)

RODRIGO PINILLA ; (CHCFER)

CRISTIAN TORRES - (HERMANC{A])

MILLARAY ALEJANDRA PAZ BAHAMONDEZ CORDOVA
Presunta(s) Victima(s)

ALONSO EXEQUIEL BIERMAVILLALON

Relato
Ccurre en ofro servicio.

Medidas Implementadas

Medidas Adoptadas en favor de la Victima
DENUNCIA / OFICIO AL MINISTERIO PUBLICC

Medidas Implementadas en Relacion al posible Agresor
SOLICITUD DE INVESTIGACION SUMARIA

INTERVENCION GRUPAL (TALLER)

Observaciones
Chbservacon

[A Descargar Caso

X Cermrar
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Con el botén “Descargar Caso”, puede obtenerse un archivo PDF con el detalle del caso requerido,
como se puede observar en la siguiente lamina.

@ - 22-08-2019

REGISTRO UNICO DE CASO
Gobirre  Cha N DE CASO 1050813-201508001
Antecedentes Generales
Ingtitucian SERVICIO NACIONAL DE MENORES ++CAPACITACION+ +
Proyecto (1050819) FAE AADD FAMILIA DE ACOGIDA DE ADMIMNISTRACION DIRECTA DE VALPARAISD A
Tipe de Vulneracion CONTRA INDEMNIDAD SEXUAL
Torma Conacimienta BUZON DE SEMAME, OIRS, PRENSA U OTRO SIMILAR
Fecha Toma Conocimiento 21-08-2019
Fecha Presunto Hecho 21-08-2019
Lugar Hecha EN OTRO SERVICIO O INSTITUCION
Fecha Creacian Caso 21-08-2019 Ingresada par CRISTIAN RODRIGO PIMILLA
Presunto(s) Agresor(es) Victima(s)

RODRIGO PIMILLA
CRISTIAN TORRES ALOMSO EXEQUIEL BIERMA VILLALON

MILLARAY ALEIANMDRA PAZ BAHAMOMNDEZ CORDOVA

Medidas Adoptadas en relacion al Posible Agresor Medidas Adoptadas en favor de la Victima
SOLICITUD DE INVESTIGACION SUMARIA DENUNCIA 7 OFICIO AL MINISTERIO PUBLICO
INTERVENCION GRUPAL (TALLER)

Relato de la Eventual Situacion Constitutiva de delito

Ocurre en otro servicio.

Observaciones

Observacon.
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e Ingresar de un caso de eventual hecho constitutivo de delito

El Director del Programa/Proyecto, ya sea de Administracion Directa del servicio o de organismo
Colaborador Acreditado, es quien tiene el perfil para realizar el Ingreso del caso. A esta persona le aparecera
automaticamente precargado el proyecto al cual pertenece.

# Inicio  Menu* Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Cristian Rodrigo Pinilla*

Inicio / Registro Unico de Caso

I TIPO DE INSTITUCION:

I ﬁ Administraciones Direclas'

Organizsmos Colaboradores

E DATOS DE INSTITUCION / PROYECTO + Reportar Caso

Institucion Proyecto

SERVICIO NACIONAL DE MENORES ++CERTIFICACION++ - (1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE x -

Para realizar el registro de un eventual hecho constitutivo de delito, debera hacer clic en botén
“Reportar Caso”.
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# Inicio Mena* Q, Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla®

Inicio / Registro Unico de Caso

(1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE

Antecedentes Generales Medidas Implementadas

[ DATOS DEL HECHO
N del Caso Fecha de Ocurrencia de los hechos eventualmente constitutives de delito

1010078-202302001 dd-mm-aaaa O [ Desconoce laFecha

5i desconoce |3 fecha, selecciona el cuadro adjunto

Tipo de Vulneracién Presunto Agresor Presunta Victima

SELECCIONAR - + Agregar + Agregar
Fecha Toma de Conocimiento Donde ocurre el Hecho Comeo tomé Conocimisnto

dd-mm-aaaa [m] SELECCIONAR - SELECCIONAR -
B LEY N° 21.057 NO sl

[ RELATO DE LA EVENTUAL SITUACION CONSTITUTIVA DE DELITO

Relato

Maximao 1000 cardcteres

@ Guardar Antecedentes

El formulario solicitara los siguientes datos en Antecedentes Generales

Pestafia Datos del Hecho

e N°del Caso
Se genera automdticamente y estd compuesto por el cédigo del proyecto — Afio Mes del
registro — NUmero Incremental.

e Fecha de Ocurrencia de los Hechos Eventualmente constitutivos de Delito
Seleccionar la fecha de ocurrencia desde el calendario

e Se desconoce
En caso de no conocer la fecha de ocurrencia, puede seleccionar esta opcién.

e Tipo de Vulneracion
Seleccionar el Tipo de Vulneracidn que se ajuste al Hecho a Informar
Paramétricas
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Descripcion

Contra indemnidad sexual

Contra la vida

Contra la integridad fisica o psicoldgica

Contra la propiedad

Negligencia o descuido grave

Para cuando el tipo de Vulneracién sea “Contra Indemnidad Sexual”, se solicitaran las

siguientes opciones
Indicar si corresponde a un caso ESCNNA

Seleccionar la comuna donde ocurre el Hecho

Cama tnd Consimisnty

@ o smececentes || < o

NUEVO Registro de LEY N° 21.057 Entrevista Video Grabada

e Registrar SI/NO, seglin corresponda

# Inicio Meni* Q Nifios, Nifias y Adolescentes Vigenies [l Centro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla®

Inicio / Registro Unico de Caso

(1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE

Antecedentes Generales Medidas Implementadas

[# DATOS DEL HECHO

+ Agregar

N° del Caso Fecha de Ocurrencia de los hechos eventualmente constitutives de delito
1010078-202302001 dd-mm-aaaa 8 [ Desconoce la Fecha
Si desconoce la fecha, selecciona el cuadro adjunto
Tipo de Vulneracién Prasunto Agreser Presunta Victima
SELECCIONAR - + Agregar
Fecha Toma de Ceonocimiento Donde ocurre el Hecho Como tomd Conocimiento
dd-mm-aaaa o SELECCIONAR - SELECCIONAR
EILEY N° 21.057 NO sl |

# RELATO DE LA EVENTUAL SITUACION CONSTITUTIVA DE DELITO

Relato

Méxima 1000 cardcteres

@ Guardar Antecedentes

C Cancelar
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e Junto con registrar lo anterior, se podra visualizar en el caso lo siguiente

Editar Ver Validar

= Regién / Comuna, donde ocurren los Hechos
= Victima con su:
e Fecha de Nacimiento
e Fechaingreso al proyecto
e RIT
e Activa caso ESCNNA SI/NO
e Correo Profesional que realiza el registro

CASO N° 1010078-202101003

(1010078) CIP - CENTRO DE INTERMNACION PROVISORIA IQUIQUE €@ Caso de Prueba, no Valido

Antecedentes Generales

Fecha de Ocurrencia de los hechos
25-01-2021

Regién / Comuna de Ocurrencia de los hechos
REGION DEARICAY PARINACOTA, Comuna de ARICA

Usuario que Ingresa Caso
CRISTIAM RODRIGO PIMILLA

Tipe de Yulneracién
CONTRAIMDEMMNIDAD SEAUAL

Presunte(s) Agresories)
DESCONQCIDO - (SE DESCONOCE)
Presunta(s) Victimais)
NICOLAS EMILIO PEFA CORTES

} A A AL AL

Fecha Hacimiento Ingreso al Proyecto

Activa ESCHNA
si

Correo Profesional que realiza el registro
rodrigo.pinillag@sename.cl

Relato
TEST

Medidas Implementadas

Medidas Adoptadas en favor de la Victima
Medidas Implementadas en Relacién al posible Agresor

Observaciones

Observaciones Supervisor

Descargar Caso ® Cerrar

10
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Presunto Agresor

o

Al presionar el botén “Agregar”, se desplegara un pequefio mend, en el cual debera

seleccionar el/los tipo/s de categoria del/de los presunto/s agresor/es.

AGREGAR PRESUNTO AGRESOR

@ TIPO DE AGRESOR Interna Par Extemno

Interno

Se podra seleccionar uno a mas presuntos agresores desde el listado de trabajadores

del proyecto, en los cuadritos checkbox dispuestos para ello.

En caso de no estar el trabajador en el listado principal, se podra ingresar mediante

teclado y seleccionar el cargo del trabajador

En caso de error de registro, se podra eliminar al presunto agresor mediante el boton “X”

o desmarcando la casilla check correspondiente.

Al igual que en formularios anteriores, se podra realizar una busqueda para encontrar un

trabajador en particular.

11
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AGREGAR PRESUNTO AGRESOR

& TIPO DE AGRESOR © Interno Par Externo
Susca
RUT Trabajador Cargo Seleccionar
1785557 4-4 MARIA TERESA BETANZO RIVEROS ASISTENTE SOCIAL [:]
17161120-2 MAILEN CAMUS CAERERA ASISTENTE SOCIAL D
17TE04215-2 NICOLE CARDENAS MIRANDA COORDINADOR D
15072255-4 RODRIGO CASTILLO VIVANCO COORDINADOR [:]
138704408-4 CAROLINA ESTER FUENTES OLINVA ENFERMEROC{A) of
17145085-2 TAMARA ISABEL LEIVA CHACAMA DIRECTOR{A) D
185781118 WICTORIA FRAMCISCA MADRID SILVA ENFERMERO{A) [:]
13275181-K COMNSTAMZA FERMANDA MARTIN PACHECO EDUCADOR DE TRATO DIRECTO of
158044336 CAROL HAYDEE MIRANDA VALDIVIA ASISTEMTE SOCIAL D
18518012-0 ELIANA SALGADOD GARCIA TERAFEUTA OCUPACIONAL [:]

(5]

Agregar presunto Agresor NO LISTADO como trabajador en Senainfo (Especificar)

l + Agregar Agresor l

Nombre

SELECCIONAR «

DIRECTOR(A) =

SUB-
DIRECTOR(A)

JEFE
TECNICO

JEFE
ADMINISTRATIV

-

3

o Par
Se muestran los nifios, niflas y adolescentes vigentes en el proyecto en la fecha de
ocurrencia del hecho, pudiendo seleccionarse mas de una victima en los cuadritos
checkbox dispuestos para ello.

12
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AGREGAR PRESUNTO AGRESOR x
@ TIPO DE AGRESOR Interno O Par Externo
Buscar:

RUT Nifio, Nifia o Adolescente FEdad Seleccionar
162167473 ISIDORA BELEN BECERRA JARFA 17 O

16730975-2 JAVIERA FERNANDA CANUPAN FUENTES 28 O

27050404-5 CARLA DENISSE CARDEMAS ROCORDING 17 ]

171842077 FRANCISCA COMSTANZA CEPEDA BRAVO 20 O

215TE243K JOHMN MANUEL COLIQUED RIQUELME 22 O

21265440-5 JOAQUIN ANTONIO CONTRERAS ZAMORANO 28 ]

153111505 JOSE TOMAS ESPINOZA TRUJILLO 12 O

15746820-0 PASCALE IGNACIA HERMANDEZ RIQUELME 42 O

18614083-2 LUCIAND ANDRES LUNA OYARZUN 20 ]

17040865-2 ANGIE SCHLOMIT MORALES DiAZ 22 O

- 2
€ Volver

o Externo

Para agregar un eventual agresor externo, debera seleccionar el Tipo de Relacion con

el NNA.

AGREGAR PRESUNTO AGRESOR

@ TIPO DE AGRESOR

l =+ Agregar Agresor ]

Mombre Tipo de Relacion

Interno Par O Externo

SELECCIONAR. ~
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e Presunta victima
Al presionar el boton “Agregar”, se desplegara el listado de NNA Vigentes del proyecto al
momento del eventual hecho.

AGREGAR PRESUNTA VICTIMA x
Busca
RUT Nifo, Nifia o Adolescente Edad Seleccionar
15383113-5 FRESIA AMANDA ABARCA OLGUIN 37 O
22223486-T MILLARAY ALEJANDRA PAZ BAHAMONDEZ CORDOWVA 27 0O
224373085 JOMATHAN FELICIANO BARRIA MADARIAGA 18 O
107084375 MIKAEL ALEJANDRO BENAVIDES QUIDEL 23 o
22118245-K ANTOMIA PAZ BENAVIDES SCTO 14 O
203570450 ALONSO EXEQUIEL BIERMA VILLALON 31 O
20520406-2 ARACELY NOEMI BOBADILLA ESFINOSA 25 O
170634332 ANDRES ALONSO CAPDEVILLE HERNANDEZ o
141632500 DILAN STEVEN CARTER SOTO 10 O
25281148-4 CAMILO ANDRES CASTILLO HUIRIMILLA 1" O
- 2|3 4 5 8 7
€ Volver

Para volver al formulario principal, debe hacer clic en “volver” o clic fuera de la ventana activa.

e Fechatoma de conocimiento
Indicar fecha de cuando se tomé conocimiento del hecho.

e Ddnde ocurre el hecho
Debe seleccione el lugar donde ocurre el eventual hecho

Domicilio de la familia de la victima

Otro domicilio (vecinos, pareja, conocidos, desconocidos,
familiar)

Al interior del centro residencial/proyecto

En la via publica

En el establecimiento educativo donde asiste
Al interior de institucién de salud

Al interior de recinto policial

En otro servicio o institucion

Transporte

Se desconoce

14



SENAME | REF:
Yo o] INSTRUCTIVO TECNICO PARA REGISTRO DE DPC.IN.039
Ch 'l HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE e
e DELITO EN SENAINFO N° Revision: 2
en marcha
e a T Departamento de Planificacion y Control de Gestion Pagina 15 de 21

e CoOmo tomé conocimiento
Debera seleccionar una de las siguientes opciones:

Relato de la victima a funcionario del proyecto/residencia

Relato de un par de la victima

Relato de familiar de la victima

Relato de funcionario extra proyecto (educacion, salud, red Sename,
otro)

Buzo6n de Sename, OIRS, prensa u otro similar

Relato o informe de un juez de familia

e Relato de la eventual situacion constitutiva de delito
Debe ingresar relato del eventual hecho, teniendo 1000 caracteres disponibles.

Al presionar el boton “Guardar Antecedentes”, se genera el registro del caso y se activa la circular,
emitiendo el sistema un correo automaticamente, alertando respecto al registro del caso.

Desde ese instante, se contabilizan 5 dias habiles para completar el registro del caso. Transcurrido
ese tiempo, el formulario se bloqueara para realizar nuevos registros o ediciones.

15
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El formulario solicitara los siguientes datos en Medidas Implementadas

Pestafia Medidas Implementadas

# Inicio Men(» Q@ Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacién & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla»

Inicio / Registro Unico de Caso

(1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE

Antecedentes Generales Medidas Implementadas

= MEDIDAS IMPLEMENTADAS

@ MEDIDAS ADOPTADAS EN FAVOR DE LA VICTIMA

Denuncia / Oficio al Ministerio Publico Oficio a Juzgado de Familia Oficio a Juzgado de Garantia
Denuncia a Carabineros Denuncia a Policia de Investigaciones Atencion de Salud en Servicio de Salud
Comunicacién a la familia Gestion para intervencion especializada Intervencion individual de contencidn
Intervencién individual reparatoria Coordinacion con programa dende se atiende Constata Lesiones

o participa

® MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN RELACION AL POSIBLE AGRESOR

Solicitud de medida cautelar Solicitud de Investigacion sumaria Solicitud de sumario administrativo
Investigacidn intema ‘Cambio de funciones Intervencién individual

Comunicacién a la familia Solicitud de traslado de proyecto Gestidn para intervencidn especializada
No Aplica

Observaciones

Méximo 1000 cardcteres

@ Guardar Medidas

e Medidas adoptadas en favor de la Victima
Deberéa seleccionar alguna de las siguientes medidas en favor de la victima:

Opciones ¢ Exige verificador?

Denuncia / Oficio al Ministerio Publico Exige/Obligatorio
Oficio a Juzgado de Familia Exige
Oficio a Juzgado de Garantia Exige
Denuncia a Carabineros Exige
Denuncia a Policia de Investigaciones Exige

Atencién de Salud en Servicio de Salud
Comunicacién a la familia

Coordinacion con programa donde se atiende o
participa

Intervencién individual de contencién
Intervencién individual reparatoria

Gestion para intervencién especializada
Constata Lesiones

16
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Para adjuntar un verificador, debe seleccionar:
= Eltipo de verificador.
= RUC, no es campo obligatorio, en caso de tener conocimiento de éste, registrar

Luego, debera dar clic al botén “Examinar”, para ubicar el PDF dentro del computador, seleccionar el
archivo y dar clic en “Adjuntar”.

ADJUNTAR VERIFICADOR

&, ADJUNTAR VERIFICADOR
Archivo Verificador

Examinar  Adjuntar &,

Archivo Verificador Tipo Verificador

FRUEBA PDF BENUNCIA OFICIO AL MINISTERIO FOBLICD

CERTIFICADO ALUMND REGULAR POF BENUNCIAS OFICIO AL MINISTERIO POBLICD

Una vez adjunto el o los archivos, se visualizaran bajo las opciones de verificadores.
Podr& agregar o eliminar los adjuntos, mientras el caso esté abierto durante los 5 dias.

¢ Medidas implementadas en relacion al posible agresor
Debera seleccionar alguna de las medidas relacionadas al posible agresor

Solicitud de medida cautelar

Solicitud de Investigacion sumaria
Solicitud de sumario administrativo
Investigacion interna

Cambio de funciones

Intervencién individual

Comunicacién a la familia

Solicitud de traslado de proyecto
Gestion para intervencion especializada

Las opciones se podran seleccionar respecto a las medidas implementadas:

17
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#& Inicio Mena» @, Nifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [l Centro de Documentacion & Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla »

Inicio / Registro Unico de Caso

(1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE

Antecedentes Generales Medidas Implementadas

= MEDIDAS IMFLEMENTADAS

@ MEDIDA S ADOPTADAS EN FAVOR DE LA VICTIMA

Denuncia / Oficio al Ministerio Publico Oficio a Juzgado de Familia Oficio a Juzgado de Garantia
Denuncia a Carabineros Denuncia a Pelicia de Investigaciones Atencion de Salud en Servicio de Salud
Comunicacicn a la familia Gestidn para intervencidn especializada Intervencidn individual de contencidn
Intervencion individual reparatoria Coordinacion con programa donde se atiende Constata Lesiones

o participa

@ MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN RELACION AL POSIBLE AGRESOR
Solicitud de medida cautelar Solicitud de Investigacidn sumaria Solicitud de sumario administrativo
Investigacion interna Cambio de funciones Intervencion individual
Comunicacion a la familia Solicitud de traslado de proyecto Gestion para intervencion especializada
No Aplica
CObservaciones

Maximo 1000 caracteres

© Guardar Medidas

e Observaciones
Podré& ingresar un comentario respecto al caso, teniendo 1000 caracteres disponibles.

Al presionar el botén “Guardar Medidas”, se completa el registro de la informacién respecto al caso.

18
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e Validar y cerrar Caso por parte del Supervisor

o Esresponsabilidad exclusiva del Supervisor, validar la informacién y documentacion
ingresada por el proyecto, para poder Cerrar administrativamente el caso.

= Una vez realizada esta accion, el estado del caso, pasara a estar Cerrado
= El supervisor podra enviar alguna observacion al proyecto.

e Para agregar una observacion, sin cerrar el caso

o Agregar texto en cuadro de observacion
o Dar clic en boton guardar

CASO N° 1010078-202109004

[1010078) CIP - CENTRO DE INTERMNACION PROVISORIA IQUIGUE €&

VALIDACION &

[ OBSERVACION SUPERYISOR TECNICO

validar y Cerrar Caso

SEMVACION

aamo TO0D caracteres

Descargar Caso Guardar ® Cerrar
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= Validar y Cerrar el caso

Se debera seleccionar Validar y cerrar el caso, para generar la accion
Guardar

Se podra ingresar una observacion para cerrar el caso

La validacion se podra realizar durante los 5 dias habiles o posterior a estos
Una vez cerrado el caso, el proyecto no podra editar la informacién

O O O O O

CASO N° 1010078-202109004

{1010078) CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIGUE &

VALIDACION @

& OBSERVACION SUPERVISOR TECNICO

Walidar y Cerrar Caso

Observacian

Waxirno 1000 cardcteres

Descargar Caso Em
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5. Control de Cambios

Revision N°1:
Fecha: 26-01-2021
Detalle: Se modifica las paginas
e 8y 9deinstructivo, debido a cambios en el formulario.

Revision N°2

Fecha: 02-02-2023

Detalle: Se actualiza instructivo, con nuevas funcionalidades y actualizacién de pantallas, paginas
e 3,4,7,8,9 16,17,18



